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Qualificagdes Profissionais

e (Carreira desenvolvida na drea comercial, profissional com mais de 10 anos de atuacao
estratégica e com foco em resultado, baseado no conhecimento técnico e
relacionamento com grandes empresas, parceiros e corretores de seguros;

e (Capacidade de implementacgdo de estratégias para gerar crescimento de vendas;

® Vivéncia em treinamentos e capacitacdo dos parceiros e corretores;

e Atuacdo no canal de corretores corporativos na regido NE, com foco no
desenvolvimento de clientes de grande porte, participando de todo processo de
negociacdo e fechamento do negdcio, bem como implantacdo, utilizando uma autogestao
e comunicagdo assertiva.

* Trajetéria de crescimento de posi¢cOes, experiéncias e resultados. Tenho como
propdsito atuar com paixdo, foco em inovagdo continua e construcdo de reputacdo sélida
junto a clientes e parceiros.

Experiéncia Profissional

ODONTOPREV | CONSULTOR COMERCIAL 11| 3 ANOS

® Atuacdo no setor de seguros odonto, na regidao Nordeste;

® Autogestdao Comercial: Organizar de forma eficaz a agenda de visitas, planejando
treinamento, reunides e gerenciando recursos de maneira eficiente. Realizar registros
precisos das atividades e resultados comerciais para relatérios e andlises posteriores.

® Foco em Resultado: Cumprir metas de vendas e treinamentos. Monitorar
constantemente o desempenho e ajustar estratégias para garantir o alcance dos
objetivos.

®* Planejamento Estratégico de Negdcios: Elaborei e executei planos estratégicos,
expandindo com sucesso a presenca da empresa na regiao e fortalecendo a presenca
do canal corretor corporativo conquistando clientes-chave.

® Conhecimento de Produto: Demonstrar um profundo conhecimento dos produtos,
compreendendo e destacando seus beneficios e diferenciais.

Principais Resultados:

® Atuacdo diretano aumento de vendas desde 2022;

e Destaque de crescimento de vendas na regido N/NE no 2024,
® Lider em vendas ano 2024 na regiao do PE;



SULAMERICA SEGUROS | REPRESENTANTE DE CLIENTES | 3 ANOS

® Gestdo Estratégica: Carteira de clientes salde e odonto de grande porte com atuagdo
em alguns estados do Nordeste.

® Autogestdao Comercial: Organizar de forma eficaz a agenda de visitas, planejamento
de acdes de relacionamento junto aos clintes e presenca em datas especificas como
SIPAT. Gerenciando recursos de maneira eficiente. Manter registros precisos das
atividades e resultados comerciais para relatérios e andlises posteriores.

® Foco em Resultado: Estabelecer e cumprir KPI’s: visitas, negociacGes de reajuste e
indice de cancelamento com monitoramento constantemente do desempenho e
ajustar estratégias para garantir o alcance dos objetivos.

® Relacionamento com clientes: Construir relacionamentos sélidos com RHs, Diretores
e CEQ’s responsaveis pela tomada de decisdo. Colaborar com gerentes de RH para
garantir a presencga da CIA nos principais eventos de salde da empresa.

® Gestdo do Pipeline: Manter um pipeline atualizado, identificando as oportunidades de
cross-sell com objetivo de auxiliar a equipe comercial nas negociacdes. Fortalecer o
relacionamentos, de forma personalizada com abordagens de acordo com as
necessidades e preferéncias de cada cliente.

Principais Resultados:

®* Negociacdo de Reajustes Contratuais: Conduzi negociacdes estratégicas de reajustes
com clientes, garantindo a manutencao de contratos e a satisfacao das partes
envolvidas, sem impactar negativamente o volume de negdcios.

® Palestras de Implantagdo para Clientes de Grande Porte: Realizei apresentacbes e
treinamentos para clientes de grande porte, facilitando o processo de implantacao e
proporcionando uma experiéncia de pds-venda tranquila e eficiente, o que resultou em
maior fidelizacao e satisfacdao do cliente.

e Cross selling: Realizei fechamento de negdcios com novos produtos com clientes que
ja possuia produtos da CIA.

AMIL | EXECUTIVO DE CONTAS | 5 ANO

® Gestdo Estratégica: Carteira de clientes salde e odonto de grande porte com atuagdo
em alguns estados do Nordeste.

® Autogestdao Comercial: Organizar de forma eficaz a agenda de visitas, planejamento
de acGes de relacionamento junto aos clientes e presenca em datas especificas como
SIPAT. Gerenciando recursos de maneira eficiente. Manter registros precisos das
atividades e resultados comerciais para relatérios e andlises posteriores.

® Foco em Resultado: Estabelecer e cumprir KPI’s: visitas, negociacGes de reajuste e
indice de cancelamento com monitoramento constantemente do desempenho e
ajustar estratégias para garantir o alcance dos objetivos.

® Relacionamento com clientes: Construir relacionamento sdlidos com RHs, Diretores e
CEQ’s responsaveis pela tomada de decisdo. Colaborar com gerentes de RH para
garantir a presencga da CIA nos principais eventos de salde da empresa.

® Gestdo do Pipeline: Manter um pipeline atualizado, identificando as oportunidades de
cross-sell com objetivo de auxiliar a equipe comercial nas negociacdes. Fortalecer o
relacionamentos, de forma personalizada com abordagens de acordo com as




necessidades e preferéncias de cada cliente.

Principais Resultados:

® Negociacdo de Reajustes Contratuais: Conduzi negociacdes estratégicas de reajustes
com clientes com potenciais, garantindo a manutencao de contratos e a satisfacao
das partes envolvidas, sem impactar negativamente o volume de negdcios.

® Palestras de Implantagao para Clientes de Grande Porte: Realizei apresentacdes e
treinamentos para clientes de grande porte, facilitando o processo de implantacao e
proporcionando uma experiéncia de pds-venda tranquila e eficiente, o que resultou em
maior fidelizacao e satisfacdao do cliente.

e Cross selling: Realizei fechamento de negdcios com novos produtos com clientes que
ja possuiam produtos da CIA.

Formagao Académica e Idiomas

® Graduacdao em Administracdo Geral — Escola Superior de Marketing - 2014
® Pds-graduacdao em Gestdo Estratégica de Pessoas - 2019

® Inglés: Basico

e Excel/Power Bl: Intermediario

Formagao Complementar

e Curso de Oratéria SolugGes - 2011



